IDENTITATSPRISMA

Das Identitatsmodell zur Erfassung der Markenidentitat ist in drei Ebenen eingeteilt: Markenkern, Markenstil, Markenthemen. Fir die Defi-
nition des Markenkerns empfiehlt Kapferer eine Analyse der Markenhistorie sowie der Markenwerte. Der Markenstil formt die Kommunika-
tion der Kultur, Personlichkeit und Selbstbild der Marke. Die Markenthemen beinhalten die Beziehungen zwischen Marke und Kund:innen.
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