
3-4 Schritte, die die Held:in 
zum Ziel bringen. 
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Ohne eine klare, eindeutige Botschaft verstehen Kund:innen den Mehrwert eines Markenangebots und -versprechens 
nicht. Dadurch gehen potenzielle Kund:innen verloren. Die Heldenreise ist Grundlage für ein Storytelling, das 
kund:innenzentriert erzählt ist, einen Spannungsbogen hat und eine klare Markenbotschaft transportiert. 

Welches Ziel will er:sie 
erreichen?

Eine

versteht das Problem

hat eine Lösung

Was steht der Held:in 

dabei im Weg?

Die Konsequenz, wenn das Ziel 
nicht erreicht wird.

Die Held:in erreicht das Ziel 
und erfährt eine positive 
Veränderung. 
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